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EL ESTANDAR

Alcance y principio

Toda persona adulta que entra en contacto con un nifio dentro de este trabajo comparte una
sola obligacion: proteger su dignidad, su integridad, su privacidad, su voz y su seguridad.

® Aplica a personal, direccién, voluntarios, mentores, consultores, visitantes, proveedores y socios cuando interactian
con ninos.

* La proteccion no es responsabilidad exclusiva de un «encargado».

e Elinterésy la seguridad del nifio prevalecen sobre la reputacion, la conveniencia y las relaciones institucionales.

e Las sospechas razonables se reportan por la ruta definida. El personal no realiza investigaciones paralelas.

e Las leyes y autoridades locales prevalecen cuando establecen obligaciones especificas.

ANTE PELIGRO INMEDIATO

Proteger, activar emergencias o la autoridad competente, y notificar al responsable institucional sin demora. Las
rutas de México y Colombia estan en las secciones 25 y 26.



EL ESTANDAR

Definiciones operativas

Las palabras tienen que significar lo mismo para todo el equipo, o el reporte se pierde en la

traduccion.

Proteccion infantil Prevencion y respuesta ante abuso, negligencia, explotacion y violencia.

Salvaguarda Los sistemas que reducen los riesgos creados por personas, actividades, instalaciones y
procesos.

Abuso fisico Uso de fuerza que causa o puede causar dano.

Abuso emocional Patrones de humillacion, amenaza, rechazo, terror o degradacion.

Abuso sexual Actividad o explotacion sexual de un nifio. Incluye formas con y sin contacto.

Negligencia Falla relevante en proveer el cuidado o la proteccion requeridos, considerando contexto y
responsabilidades.

Explotacion Uso del nifio para beneficio de otra persona — sexual, laboral, econémico o criminal.

Grooming Conductas destinadas a crear acceso, secreto, dependencia o control para facilitar abuso o
explotacion.

EL PERSONAL NO DIAGNOSTICA

Observa, protege, registra hechos y reporta. La determinacion formal corresponde a las autoridades y
profesionales competentes. Escribir «creo que es abuso» en un registro no ayuda a nadie; escribir lo que se vio y lo
que se dijo, si.




EL ESTANDAR

Codigo de conducta

Lo que se hace siempre, con todos los nifos, en todos los turnos.

Tratar a cada nifio con respeto y con lenguaje digno.

Trabajar de forma visible y responsable.

Explicar los limites y pedir consentimiento apropiado para contacto no esencial.

Usar disciplina que ensefia — nunca violencia ni humillacién.

Proteger la privacidad sin crear secretos inseguros.

Reportar preocupaciones, incluso si involucran a una persona apreciada o poderosa.
Modelar limites y relaciones saludables.

Intervenir ante acoso, violencia o explotacion.

LO QUE SE TOLERA SE CONVIERTE EN PARTE DEL SISTEMA

La proteccion depende tanto de las conductas cotidianas como de los protocolos de crisis. Una casa se vuelve

insegura de a poco, con excepciones razonables, mucho antes de que ocurra nada denunciable.




EL ESTANDAR

Conductas prohibidas

Sin excepciones, sin matices y sin depender de quién las cometa.

Castigo corporal, sacudir, golpear, pellizcar o cualquier uso de fuerza punitiva.

Humillacioén, amenazas de abandono o expulsion, insultos o degradacion.

Actividad sexual, sexualizacion, insinuaciones o conversaciones sexuales inapropiadas.

Solicitar o compartir imagenes intimas.

Relaciones secretas, grooming o aislamiento deliberado.

Compartir cama con un nifo, o dormir a solas con €l fuera de una emergencia o protocolo expresamente autorizado.
Alcohol o drogas con nifios, o estar bajo su influencia durante el cuidado.

Explotacion laboral, econémica o criminal.

Retener necesidades basicas como castigo.

Represalias contra quien plantea una preocupacion.

CERO EXCEPCIONES POR ESTATUS

El cargo, la donacion, la antigiiedad, la amistad o la reputacion nunca justifican ignorar una preocupaciéon. Cuando
una organizacion hace una excepcion, casi siempre la hace por la persona mas dificil de cuestionar.



PREVENCION

Seleccion de personal y voluntarios

La contratacion segura no garantiza seguridad. Reduce el riesgo, y solo funciona combinada con
supervision, cultura y mecanismos de reporte.

|| Descripcion de rol que incluye las responsabilidades de proteccion.
Identidad y referencias verificadas.

Antecedentes y verificaciones permitidas y requeridas localmente.
Entrevista con preguntas sobre limites y escenarios reales.
Declaracion de conflictos de interés.

Capacitacion antes del acceso no supervisado.

Periodo inicial con supervision.

oodgdogn

Reevaluacion periddica conforme a politica y ley.

LA PREGUNTA DE ENTREVISTA QUE MAS INFORMACION DA

No «;qué haria usted si sospechara de un companero?» — todo el mundo contesta bien a eso. Sino: «cuénteme de
una vez que tuvo que plantear una preocupacion incomoda sobre alguien con mas poder que usted. ;Qué pas6?»



PREVENCION

Supervision y la regla de visibilidad

El abuso necesita acceso privado. Casi todo lo demas de esta seccion deriva de esa sola frase.

® Favorecer espacios observables y practicas que eviten el aislamiento innecesario.
e Definir cuando puede existir interaccion uno a uno y qué salvaguardas requiere.
e Puertas, ventanas y ubicacion deben equilibrar privacidad y seguridad.

e Registrar salidas y actividades segtn la politica.

e Evitar los cambios improvisados que eliminan la supervision.

e Los nifios deben saber como salir de una interaccion y como pedir ayuda.

NO CONFUNDIR DOS COSAS DISTINTAS

Privacidad digna no significa secreto. Supervision no significa vigilancia humillante. Un adolescente tiene derecho a

cambiarse sin publico y también derecho a que ningtn adulto tenga acceso privado no explicado a él.




PREVENCION

Contacto fisico y afecto

Los nifios en acogimiento necesitan afecto fisico seguro. Prohibirlo del todo también les hace
dano. La regla es la voluntad del nifio, no la comodidad del adulto.

® Debe ser apropiado a la edad, la cultura, la relacién, el contexto y la voluntad del nifio.

e El nifio puede rechazar el contacto afectivo, y esa negativa se respeta sin comentarios.

e No exigir abrazos, besos ni contacto como gratitud.

e Los cuidados fisicos necesarios se explican y se realizan con dignidad y salvaguardas.

e El contacto en zonas intimas s6lo por necesidad legitima de cuidado o salud, y conforme a protocolo.

¢ Siun nifio busca contacto que cruza un limite, el adulto redirige sin avergonzar.

«Quieres abrazo, choque de manos, o solo que me siente contigo?»

POR QUE ESA PREGUNTA IMPORTA TANTO

Un nifio al que se le pregunta aprende que su cuerpo es suyo y que un adulto acepta un «no». Esa es la misma
habilidad que lo protege de un adulto que no acepta un «no».




PREVENCION

Dormitorios, banios y cuidado intimo

Las areas de mayor riesgo de cualquier casa hogar, y las que menos se revisan porque revisarlas
resulta incomodo.

® Acceso de adultos s6lo por funcién legitima y bajo reglas claras.

e Tocar o anunciarse antes de entrar, cuando sea apropiado y seguro.

e Privacidad para vestirse y asearse segun el desarrollo.

* Apoyo en bafo e higiene basado en necesidad real, no en conveniencia.
* Procedimientos especiales para nifios pequefios o con discapacidad.

® No hay fotografias en espacios intimos. Ninguna, por ningin motivo.

® Reportar de inmediato cualquier conducta sexualizada, voyeurismo o invasion grave de privacidad.

DIGNIDAD

Necesitar ayuda fisica nunca reduce el derecho del nifio a la explicacion, la privacidad y el respeto. Un nifio con

discapacidad recibe mas explicacion, no menos.




PREVENCION

Transporte y salidas

Una salida segura puede responder siete preguntas antes de arrancar el vehiculo.

¢ Conductores autorizados y vehiculos seguros conforme a la ley.
e Destino, ruta, participantes y horarios conocidos por la casa.

e Cinturon, casco y normas aplicables.

e Evitar desvios o visitas privadas no aprobadas.

e Plan para averia, retraso o emergencia.

* Reglas especificas y explicitas para el transporte uno a uno.

* FEl nifio sabe como contactar a la casa.

LAS SIETE PREGUNTAS

Quién - Con quién - Dénde - Porqué - Cbémo - Cudndo vuelve - A quién llamar




PREVENCION

Visitantes, voluntarios y proveedores

Una casa hogar recibe a mucha gente con buenas intenciones. Las buenas intenciones no son
una salvaguarda.

| | Registro de entrada y salida.

|| Identificacién visible cuando corresponda.
Orientaciéon breve de conducta antes del contacto.
Acceso limitado a las areas necesarias.

|| No hay contacto no supervisado salvo autorizacién formal.
| | Los proveedores no fotografian ni entrevistan a nifios.

Las visitas de donantes no convierten la vida privada de los nifios en exhibicion.

LA CASA HOGAR NO ES UN ZOOLOGICO DE CARIDAD

La dignidad y la rutina del nifio prevalecen sobre la experiencia emocional del visitante. Una visita que necesita
que los nifios canten, abracen o cuenten su historia para ser satisfactoria es una visita mal disenada.



PREVENCION

Fotografia, historias y redes sociales

Aqui la regla de la Fundacion es mas estricta que la ley, mas estricta que la practica habitual del
sector, y no tiene excepcion por consentimiento.

LA REGLA DE LOVE LA VIDA

La Fundacion no publica imagenes de los niiios a los que sirve. Ni su cara, ni su nombre, ni su historia identificable,
ni un nombre junto a un lugar.

No es una regla de consentimiento. No se resuelve con una autorizacion firmada, ni con una cuenta privada, ni «sin
que se le vea la cara». Un permiso firmado por un adulto no es una decision tomada por el nifio de veinticinco anos

que tendra que vivir con esa imagen.

® No se usan historias de sufrimiento para recaudar fondos.

* No se publican expedientes, diagnosticos ni detalles familiares sensibles.

* No se geolocalizan las rutinas de los ninos.

* No se publican imagenes que humillen, sexualicen o reduzcan al nifio a victima.

e Cuando una imagen deba mostrarse, se usa una ilustracion con personas inventadas, y se dice que lo es.
e Se retira contenido cuando corresponda por derechos o por politica.

° La misma regla aplica a mentores, voluntarios, visitantes y socios. Ver Guia de mentores.

LA PREGUNTA QUE DECIDE

¢Publicariamos esto si el joven estuviera sentado a nuestro lado a los veinticinco afios?




PREVENCION

Comunicacion digital

Los limites que protegen una relacion presencial aplican igual en linea, y se cruzan con mas
facilidad porque nadie mira.

® Usar los canales aprobados.

e Evitar cuentas secretas y mensajes que el programa no pueda supervisar cuando corresponda.
e Definir horarios y proposito.

* No borrar conversaciones para ocultarlas.

e No solicitar imagenes intimas, en ningin contexto y bajo ninguna excusa.

e Reportar grooming, sextorsion, amenazas o explotacion.

® Ensenar al nino a bloquear, reportar y pedir ayuda.

LA SENAL DE ALERTA MAS CONFIABLE

No es el contenido de un mensaje. Es la existencia de un canal que nadie mas puede ver, sea cual sea lo que se diga
por ahi.



PREVENCION

Regalos, dinero y favoritismo

Es donde una buena intencion hace dafio mas rapido, porque nadie lo ve como un problema
hasta que ya lo es.

¢ Reglas transparentes para los regalos.

* No hay regalos secretos ni costosos.

* No hay préstamos privados que creen deuda relacional.
* No se condiciona el afecto ni la atencion a la conducta.
e Evitar privilegios arbitrarios que creen dependencia.

e Las necesidades materiales se canalizan por los procesos de la casa.

POR QUE ESTO ESTA EN UN MANUAL DE PROTECCION Y NO EN UNO DE FINANZAS

Los regalos y el acceso especial son herramientas de grooming. No siempre lo son — pero siempre lo pueden ser, y la
transparencia protege al nifo y también al adulto que no hizo nada malo.




ENTRE NINOS

Bullying, violencia entre pares y noviazgo

La convivencia entre pares también requiere proteccion activa. No es «cosas de nifios».

® Tomar los reportes en serio.

e Distinguir un conflicto puntual de un patrén de intimidacion o coercion.

e Proteger primero. No obligar a mediacién cuando hay desequilibrio de poder o riesgo.
* Documentar hechos y patrones.

e Intervenir también en el acoso digital.

e En adolescentes, ensenar limites, consentimiento, control coercitivo y rutas de ayuda.

LO QUE ENSENA LA MEDIACION FORZADA

Cuando se obliga a un nino intimidado a «resolverlo hablando» con quien lo intimida, se le ensena que su seguridad
es negociable. Ver Conectar y crecer: una habilidad social no corrige un entorno inseguro.



ENTRE NINOS

Conductas sexuales entre ninos

Es la situacion que mas se maneja mal, en las dos direcciones: con panico o con minimizacion.

® No reaccionar con vergiienza ni con panico.

e Considerar edad, desarrollo, diferencia de poder, coercion, persistencia, dafio y contexto.
e Separary proteger cuando exista riesgo.

* No interrogar para investigar.

e Activar evaluacion y proteccion especializada cuando corresponda.

* No etiquetar a un nifilo como «abusador» sin un proceso competente.

LA PRIORIDAD, EN ESTE ORDEN

Seguridad de todos los nifios involucrados. Después, evaluacion apropiada. Después, respuesta sin humillacion.

Un nifio que ha ejercido una conducta sexual dafiina sigue siendo un niiio bajo proteccion, y muy a menudo es
también un nifio al que le ocurri6 algo.




ENTRE NINOS

Explotacion, trata y trabajo infantil

Un niflo en acogimiento es exactamente el perfil que la explotacion busca: sin familia que
reclame, sin red que pregunte, y con una necesidad urgente de dinero.

¢ Estar alerta al control del dinero o de los documentos, a deudas, amenazas, movimientos inusuales o adultos que
buscan acceso.

* Proteger los documentos personales. Ningin empleador, ningin conocido y ningtin familiar los retiene.
e Ensenar a verificar una oferta antes de aceptarla.

* Reportar sospechas por las rutas competentes.

EL ESTANDAR LABORAL COMPLETO ESTA EN OTRO DOCUMENTO

Las ocho verificaciones antes de cualquier colocacion laboral, la diferencia entre una tarea de la casa, una
experiencia formativa y un empleo, y los convenios C138 y C182 de la OIT estan en Trabajo con propésito, seccién 02.
Este manual no define un segundo estandar.

OPORTUNIDAD NO ES LO MISMO QUE SEGURIDAD

Una oferta de trabajo, de viaje, de beca o de ayuda requiere verificacion antes de aceptarse — sobre todo cuando
llega en un momento de necesidad.




RESPUESTA

Como recibir una revelacion

Puede que ocurra una sola vez en una carrera, y lo que el adulto haga en los primeros dos
minutos condiciona todo lo que viene después.

HAGA EVITE

Escuche y mantenga la calma. Mostrar incredulidad o shock.

«Gracias por decirmelo.» «;Por qué no lo dijiste antes?»

«Hiciste bien en hablar.» Culpar o cuestionar la conducta del nifio.
Explique que va a buscar ayuda. Prometer secreto absoluto.

Use preguntas minimas, s6lo para la Interrogar o buscar detalles.

seguridad inmediata.

Registre las palabras y los hechos Interpretar o diagnosticar.
relevantes.
Reporte por la ruta. Confrontar al presunto responsable.

«Gracias por decirmelo. Hiciste bien en hablar. Voy a buscar la ayuda necesaria para mantenerte
sequro.»

POR QUE NO SE PROMETE SECRETO

Porque no se puede cumplir, y romper esa promesa después le ensefia al nifio que hablar fue un error. Se promete lo
que si se controla: que se le va a explicar cada paso.




RESPUESTA

Los ocho pasos de la respuesta inmediata

En orden. La cadena de mando interna nunca debe usarse para retrasar una obligacion externa
ni una respuesta ante peligro.

PASO LA ACCION

1 Seguridad ¢Existe peligro inmediato? Proteja y active emergencia si corresponde.
2 Escucha Reciba sin investigar.

3 Preserve No altere evidencia ni confronte a nadie.

4 Registre Hechos, fecha, hora, palabras relevantes, acciones.

5 Reporte Responsable institucional y autoridad externa cuando corresponda.

6 Apoye Cuidado meédico, psicoldgico y de proteccion segin la necesidad.

7 Controle acceso Medidas provisionales seguras, sin prejuzgar.

8 Siga Seguimiento, cero represalias, revision.

VELOCIDAD

«Se lo comenté a mi supervisor» no es un reporte externo. Cuando la ley obliga a reportar a una autoridad, el reloj
corre desde que se supo, no desde que la organizacion decidié qué hacer.



RESPUESTA

Registro de incidente

Hechos antes que conclusiones. Escriba lo que observo, lo que le dijeron y lo que usted hizo —
no lo que cree que significa.

Fechay hora

Nifio o nifios involucrados
Lugar

Qué observé o qué me dijeron
Palabras relevantes, textuales
Riesgo inmediato

Acciones que tomé

A quién informé, y cuédndo

Autoridad externa y nimero de
referencia

Seguimiento requerido

LA REGLA DEL ENTRECOMILLADO

Las palabras del nifio se registran entre comillas y textuales, incluso si son confusas, incompletas o incomodas. Una
parafrasis del adulto pierde exactamente lo que después resulta importante.



RESPUESTA

Alegacion contra personal o liderazgo

Toda politica necesita una ruta que funcione cuando la preocupacién involucra a quien
normalmente la recibiria.

® Proteger al nifio del contacto y del riesgo, primero.

e Notificar por la ruta designada y cumplir el reporte externo aplicable.

* No permitir que la persona sefialada controle el reporte ni tenga acceso al expediente.
e Adoptar medidas administrativas provisionales conforme a la ley y la politica.

e Preservar la confidencialidad limitada y la evidencia.

e No realizar investigacion informal que interfiera con las autoridades.

® Proteger contra represalias.

e Ofrecer apoyo apropiado a los nifios afectados y también al equipo.

CONFLICTO DE INTERES

Toda politica debe tener una ruta alternativa si la preocupacion involucra al director o al responsable de
proteccion. Una casa donde la Gnica ruta pasa por el director no tiene ruta.



RESPUESTA

Canal protegido y no represalias

Un sistema donde la gente teme hablar es un sistema que no puede ver sus propios riesgos.

® Cualquier persona puede plantear una preocupacion de buena fe.

* Debe existir al menos un canal fuera de la linea directa de supervision.

e Se prohiben represalias, amenazas, reduccién de turnos, exclusion e intimidacion.
* Se registran y se revisan las alegaciones de represalia.

e Se comunican el proceso y los resultados dentro de los limites de privacidad.

LA REPRESALIA CASI NUNCA SE LLAMA REPRESALIA

Se llama reorganizacién de turnos, cambio de asignacion, o «no encajaba con el equipo». Por eso se registra el
patron, no sdlo la queja.



RESPUESTA

Mecanismos de reporte para los ninos

Una ruta que los nifios no conocen, no entienden o no alcanzan no es una ruta.

Se explica en lenguaje apropiado a la edad qué conductas no estan permitidas.
Se ofrece mas de un adulto y mas de un canal.

Se permite hablar sin la presencia del cuidador involucrado.

Hay carteles o tarjetas con rutas sencillas.

Hay accesibilidad para discapacidad y para idioma.

No se exige prueba antes de escuchar.
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Se le informa al nifio qué va a ocurrir después.

«Si algo te hace sentir insequro, incdmodo o presionado, puedes contarlo. No tienes que resolverlo
solo.»

EL INDICADOR QUE Si MIDE ESTO

El porcentaje de nifios que pueden nombrar dos adultos a los que acudirian. Pregtnteselo a ellos, no al equipo.




RESPUESTA

Respuesta médica y preservacion de evidencia

Los procedimientos forenses varian por pais y por jurisdicciéon. Se definen antes, no durante.

® La atencion urgente nunca se retrasa por documentacion.
* Seguir la orientacion local para el examen forense cuando corresponda.
e Evitar lavar, desechar o manipular evidencia cuando las autoridades indiquen preservarla.

* No obligar al nifio a repetir la historia multiples veces. Cada repeticion innecesaria es un dafio adicional y debilita el
proceso.

e Registrar quién tuvo acceso a los elementos relevantes.

DEFINIR ANTES DE LA CRISIS

Contactos de salud, de policia o fiscalia, y de proteccion infantil — por sede, por escrito y verificados. La plantilla
esta en la seccion 27.



RESPUESTA

Privacidad y manejo de informacion

La confidencialidad protege al nifio. No debe usarse para ocultarle riesgos a una autoridad
competente.

® Acceso solo por necesidad funcional.

* Registros de proteccion guardados de forma separada y segura segtn la politica.
* No se discuten casos en espacios comunes.

e Identificadores minimos en las comunicaciones.

e Retencion y destruccion definidas conforme a la ley.

e Los incidentes de datos sensibles también requieren respuesta.

LA DISTINCION QUE SE CONFUNDE A DIARIO

Confidencialidad es quién necesita saber. Secreto es que nadie sepa. La primera protege al nifo; la segunda protege
al adulto que hizo dano.




RUTAS POR PAIS

Meéxico: marco operativo

Mexico cuenta con una Procuraduria Federal de Proteccion de Ninas, Nifios y Adolescentes
dentro del Sistema Nacional DIF, y con procuradurias de proteccion en las entidades federativas.

SITUACION A QUIEN SE ACUDE

Peligro inmediato 911 — emergencia nacional.

Vulneracion de derechos Procuraduria de Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes competente — federal, estatal
o municipal segtn el caso.

Posible hecho delictivo Ministerio Publico o Fiscalia, conforme a la ruta local.
Orientacién y seguimiento Sistema DIF estatal o municipal, y la procuraduria correspondiente.

* Mantener un directorio estatal y municipal actualizado, no solo el federal.

e Jalisco, Guanajuato, Chiapas y Oaxaca pueden tener rutas operativas distintas entre si. Verifique la del estado donde
opera la casa.

° No asumir que un reporte interno satisface una obligacion externa.

VERIFICAR ANTES DE IMPLEMENTAR

Este marco es orientacion institucional, no asesoria juridica. La ruta debe revisarse para el estado y el municipio
especificos, y con asesoria local, antes de adoptarla como procedimiento de la casa.



RUTAS POR PAIiS

Colombia: marco operativo

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar mantiene la Linea 141 como linea nacional
gratuita, disponible las veinticuatro horas, para proteccién, emergencia, denuncia y orientacion.

SITUACION A QUIEN SE ACUDE

Proteccion, denuncia u Linea 141 del ICBF — nacional, gratuita, 24 horas.
orientacion
Peligro inmediato Activar ademas los servicios de emergencia y la policia competentes.

Restablecimiento de derechos Defensoria de Familia o Comisaria de Familia, segtin el caso y la orientacion recibida.
Posible delito Fiscalia, y Policia de Infancia y Adolescencia.
Seguimiento territorial El Centro Zonal del ICBF que corresponde a la sede.

e Identificar el Centro Zonal del ICBF y las autoridades territoriales antes de una crisis, no durante.

e Documentar hora, canal, persona o entidad contactada, y el nimero de referencia si se proporciona.

UNA PALABRA SOBRE LA MODALIDAD

En Colombia, casa hogar es una modalidad de acogimiento reconocida por el ICBF. Hogar infantil no es lo mismo —
es un servicio de atencion a la primera infancia. Usar el término equivocado en un reporte puede enviarlo a la ruta
equivocada.




RUTAS POR PAIS

Directorio de proteccion por sede

Una hoja por sede, impresa, en la pared, y revisada cada trimestre. Una emergencia no es el
momento de decidir por primera vez a quién llamar.

FUNCION ENTIDAD O PERSONA CONTACTO
Emergencias

Proteccion infantil
(Procuraduria / ICBF)

Centro Zonal ICBF (Colombia)
Policia especializada

Fiscalia / Ministerio Publico
Hospital / urgencias

Salud mental en crisis

Responsable de proteccién de la
casa

Responsable alterno

Canal independiente (fuera de
la linea de supervision)

CONTROL DE VERSION

Revisar al menos cada trimestre y después de cualquier cambio institucional, de personal responsable o de
autoridad territorial. Un directorio con un nimero que ya no contesta es peor que no tener directorio, porque da
confianza falsa.
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Mapa de riesgos de la casa

Se llena caminando fisicamente por la casa con ojos de proteccion, una vez por trimestre.

AREA RIESGO CONTROL RESPONSABLE
Dormitorios

Bafios

Transporte

Visitas

Las noches

Digital

Actividades externas

Mentores y
voluntarios

LA PREGUNTA QUE SE LLEVA EN EL RECORRIDO

¢Donde podria quedar un nifio aislado, invisible, o sin ningtin canal de ayuda?

Hagalo de noche al menos una vez al afio. Una casa de dia y la misma casa a las once de la noche no son el mismo
edificio.
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Plan de respuesta a crisis

Preparado antes. Una emergencia no es el momento para decidir por primera vez nada.

Lista actualizada de emergencias y autoridades.

Responsable primario y alterno, disponibles 24 horas.

Transporte médico seguro.

Un espacio para separar y proteger sin que funcione como castigo.
Comunicacion con autoridades y familia segin el caso y la ley.
Gestion de medios: nunca se revela la identidad ni los datos del nifio.

Continuidad del cuidado para los demas nifios de la casa.
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Debriefing y revision posterior.

LO QUE CASI SIEMPRE FALTA EN UN PLAN DE CRISIS

Los otros nifios. Durante una crisis toda la atencién va a uno, y el resto de la casa se queda observando, sin
explicacion y sin rutina. Ver Kit de duelo y pérdida.
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Capacitacion obligatoria

Firmar una politica no equivale a saber aplicarla. Use casos, role-play y supervision.

MépuULO QUIEN FRECUENCIA

Cdodigo de conducta Todos Ingreso y anual
Reconocer y reportar Todos Ingreso y anual

Recibir una revelaciéon Cuidadores y mentores Ingreso, con practica
Digital y fotografia Todos Anual

Cuidado intimo Roles relevantes Ingreso, con supervision
Crisis y primeros auxilios Roles relevantes Segun certificacion
Liderazgo de proteccion Direccion Anual

Simulacro de caso Todo el equipo Semestral

EL SIMULACRO ES EL QUE REVELA LA VERDAD

Presente un caso donde la persona senalada sea alguien querido y con antigiiedad. Lo que el equipo hace en ese
ejercicio es lo que hara de verdad.
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Auditoria mensual del supervisor

Ocho preguntas, una vez al mes, por escrito.

¢Hubo incidentes, preocupaciones o casi-incidentes?

¢Se reportaron a tiempo?

¢Hay patrones por persona, turno, lugar o actividad?

¢Se cumplieron los controles de visitantes, transporte y digital?
¢Los ninos saben cdmo reportar?

¢Hay vacantes o rotaciéon que aumentan el riesgo?

¢Alguna excepcion temporal se volvid practica normal?

¢Hay acciones correctivas vencidas?

LOS CASI-INCIDENTES SON EL DATO MAS VALIOSO QUE TIENE UNA CASA

Una situacion que casi produjo dafio es una oportunidad de prevencién gratuita. Una organizacion que solo registra
lo que ya sali6é mal esta aprendiendo de la forma mas cara posible.
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Gobernanza y rendicion de cuentas

La proteccion se sostiene cuando alguien con autoridad real responde por ella ante alguien mas.

® Un responsable de proteccion con autoridad real, no solo el titulo.
e Una ruta alternativa independiente.

e Revision periodica por el liderazgo y el érgano de gobierno.

¢ Indicadores agregados, sin exponer a ningin nifo.

e Acciones correctivas con responsable y fecha.

® Revision externa cuando sea apropiado.

e Declaracion anual de cumplimiento y de conflictos para los roles relevantes.

LA PREGUNTA DEL CONSEJO

¢Qué evidencia tenemos de que nuestros sistemas protegen a los nifos incluso cuando hacerlo le resulta
incomodo a la organizacion?

Si la tinica respuesta es «no hemos tenido incidentes», no hay evidencia: hay suerte, o hay ceguera.
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Indicadores institucionales

Nueve numeros. Ninguno significa nada por si solo.

INDICADOR META [ RESULTADO

% de personal con capacitacion vigente

% de verificaciones completas

% de incidentes reportados dentro de plazo
% de acciones correctivas cerradas

% de ninos que pueden nombrar dos canales de
ayuda

Incidentes por tipo, lugar y turno
Quejas de represalia
Excepciones de supervision concedidas

Revision de socios y voluntarios

NO BUSQUE «CERO REPORTES»

Un aumento inicial de reportes suele reflejar mas confianza y mejor deteccion, no mas dafo. Analice calidad,

gravedad, tiempo de respuesta y patrones. Una casa con cero reportes durante tres afios no es una casa segura: es

una casa donde nadie habla.
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Tarjeta rapida y compromiso de conducta

La primera se imprime y se lleva encima. El segundo se firma al ingresar y cada ano.

RECIBi UNA PREOCUPACION — LOS OCHO PASOS

FOCO ACCION

1 Protege Peligro inmediato — emergencia.
2 Escucha Calma, pocas preguntas.

3 No prometas Nada de secreto absoluto.

4 Registra Hechos y palabras textuales.

5 Reporta Ruta interna y externa aplicable.
6 No investigues No confrontes ni busques probar.
7 Apoya Explica los préximos pasos.

8 Sigue Cero represalias y seguimiento.

COMPROMISO DE CONDUCTA

He leido y comprendo el codigo de conducta.
Conozco la ruta de reporte, interna y externa.

No creare relaciones secretas con ninos.

Respetaré los limites fisicos, digitales y emocionales.
Reportaré preocupaciones de buena fe.

No tomaré represalias.

Participaré en la capacitacion y la supervision.
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Entiendo que un incumplimiento puede generar medidas institucionales y reporte a las autoridades.
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Plan de implementacion 30-60-90

Una politica protege cuando cambia la seleccion, la supervision, las decisiones, la conducta y la
respuesta. No cuando se publica y se archiva.

PLAZO LA PRIORIDAD

0-30 dias Nombrar responsable y alterno. Aprobar el codigo. Completar el directorio de la seccion 27. Revisar los
riesgos criticos. Abrir el canal de reporte.

31-60 dias Capacitar a todo el personal. Completar las verificaciones. Revisar digital, transporte, visitantes,
dormitorios y banos.

61-90 dias Simulacro de caso. Encuesta de voz infantil. Auditoria. Cerrar brechas. Reporte al liderazgo.

EMPIECE POR EL DIRECTORIO

Es lo mas rapido de hacer y lo que mas reduce el dafio el dia que haga falta. Una casa puede tener este manual

entero sin implementar y aun asi estar mejor preparada si el directorio de la seccion 27 esta lleno y verificado.




FUNDAMENTOS

De donde viene este manual, y hasta donde llega

Integra los principios internacionales de proteccion con el marco legal e institucional de los dos
paises donde trabajamos.

¢ Naciones Unidas. Convencion sobre los Derechos del Nino y Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de
los nintos (A/RES/64 /142, 2009).

° Meéxico. Ley General de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes; Sistema Nacional DIF y las Procuradurias de
Proteccion federal y estatales.

e Colombia. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — rutas de restablecimiento de derechos y Linea 141.
e Organizacion Internacional del Trabajo. Convenios C138 y C182, para la seccion 16.

¢ Love La Vida Foundation. Crecer con Propésito - Guia de mentores - ;Qué digo? - Trabajo con propdsito - Volver a
conectar.

ALCANCE Y REVISION

Este manual es un marco institucional. No es asesoria juridica y no sustituye la normativa penal, laboral, sanitaria,
de privacidad ni de reporte obligatorio aplicable en cada jurisdiccion.

Revisar al menos anualmente, y cada vez que cambie una ley, una autoridad, un programa, una sede o un patréon de
riesgo.

AUTORIA Y REVISION

Escrito por Scott Kimball, PhD — licenciatura en psicologia, maestria en psicologia clinica, doctorado en psicologia
industrial y organizacional.

A la fecha de esta version no ha sido revisado por un profesional clinico licenciado en México ni en Colombia. Esa
revision se esta gestionando. Hasta entonces es material de formacion, no protocolo clinico, y los lineamientos
locales de proteccion infantil prevalecen siempre.




MANUAL DE PROTECCION INFANTIL

La proteccion infantil no es un documento
para mostrarle a un donante.

Es una forma de operar cuando nadie esta mirando, cuando la persona
sefnalada es querida, cuando reportar resulta incomodo, y cuando la
seguridad del nifo exige que el adulto cambie su conducta.

Proteger es de todos.

LOVE LA VIDA FOUNDATION - LOVELAVIDA.ORG
PERSONAS - COMUNIDADES - OPORTUNIDADES

Version 1.0 - Septiembre de 2026 - Libre de imprimir, copiar y adaptar para uso no comercial
en casas hogar.
Material de formacion. Los lineamientos locales de proteccion infantil prevalecen siempre.



